










Í ND I C E

INTRODUÇÃO ..........................................................................................................7

GESTÃO EMPRESARIAL E CONDUTA PROFISSIONAL ...............................8

1. Cumprimento Legal  ................................................................................................................. 8

2. Relação com Terceiros ............................................................................................................ 10

2.1. Governo e Partidos Políticos ....................................................................................... 11

2.2. Fornecedores ..................................................................................................................... 13

2.3. Concorrentes ..................................................................................................................... 15

2.4. Clientes ................................................................................................................................. 17

2.5. Comunidade ...................................................................................................................... 17

3. Doações e Patrocínios  ........................................................................................................... 18

4. Conflitos de Interesses ........................................................................................................... 20

4.1. Concessão ou Recebimento de Benefícios .......................................................... 22

4.2. Proteção de Dados, Uso de Bens e Informações ............................................. 23

5. Contabilidade e Demonstrações Financeiras ............................................................. 26

6. Princípios e Critérios ESG ..................................................................................................... 27

6.1. Respeito ao Planeta ........................................................................................................ 28

6.2. Responsabilidade Social .............................................................................................. 28

6.3. Governança Corporativa ............................................................................................ 29

CONDUTA PESSOAL ..............................................................................................30

1. Atitude  ........................................................................................................................................... 30

2. Relações Internas...................................................................................................................... 32

MECANISMOS DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE .....................................33

1. Violações ao Código de Ética e Conduta ....................................................................... 34

2. Confidencialidade, Não Retaliação e Proteção ao Denunciante........................ 35






























































	        INTRODUÇÃO
	1.   GESTÃO EMPRESARIAL 
	1.1. Cumprimento Legal 


